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2017 라이프 트렌드! 숨겨진 욕망을 찾으면 기회가 보인다!

1. 뉴노말 시대의 도래

1) IT 기술의 발달 : 산업을 뛰어넘어 모든 분야에서 IT 기술이 적용, 발달하고 있음. 이에

따라 산업은 정교화 되고, 노동력에 대한 가치는 점차 감소함.

2) 뉴노말 시대 : 경제, 정치, 산업, 사회, 라이프스타일까지 변화하는 뉴노말 시대가 도래함.

이제껏 알던 것이 abnormal인 시대, 기업은 새로운 비즈니스 전략을 고민해야 함.

2. 라이프 트렌드 2017!

1) 액티브 시니어 시대 : 노령 인구의 소비가 점점 증가하고 있음. 현재의 노령 인구는 풍부

한 경제력을 바탕으로 소비를 할 수 있는 계층임. 과거의 관점인 은퇴, 가난으로 노년층을

바라보아서는 안됨. 노년층 사이의 트렌드를 어떻게 생성하고 확산시킬지 고민해야 함.

2) 사회적 소비 : 자연을 보호하기 위한 소비라기 보다 내가 속해있는 사회, 즉 나를 위한 소

비자를 점에서 기존의 관점과 차이가 있음. 소비자는 이러한 가치를 위해 적당한 불편을 감

내할 준비가 되어있음. SNS의 등장으로 사회적 기업의 영향력이 점점 커져가고 있음. 

3) 경험의 경제 : 얼마나 매력적으로 소비자에게 상품을 보여줄 것인가가 핵심이 됨. 

Market share, tie share의 시대를 넘어 life share의 시대가 도래하였음. 더 이상 물건 자체

의 특징으로 고객의 시선을 끌기 어려움. 따라서 물건으로 인한 편익을 강조하기 보다는 어

떤 경험을 줄 수 있을 것인가를 고민해야 함. 

3. 기업 전략에 대한 제언

1) 경험을 팔아라 : 소비자에게 만족스럽고, 색다른 사용 경험을 제공해야 함. 경험할 때 소

비자들은 열성적인 팬이 되고 이들은 스스로 상품을 홍보 함. 소비자들이 상품을 구매함에

있어서 다른 사용자의 경험이 절대적인 기준으로 작용하고 있는 바 기업들은 소비자들의

경험을 고려하여 전략을 세워야 함. 

2) 가치를 팔아라 : 기업은 어떤 가치를 팔 것인가 고민해야 함. 소비자들은 더 이상 물건 자

체에만 집중하지 않음. 기업과 관련 된 지속 가능한, 사회적 가치를 찾고 이를 홍보해야 함. 

3) 문화와 경쟁하라 : 상품을 소비하기 위한 문화, 즉 트렌드 형성에 주력해야 함. 경쟁 상품

이 기하급수적으로 증가함에 따라 더 이상 가격, 성능 등 상품 자체의 특징을 강조하는 것

으로는 시장을 확대하기가 어려움. 관련 된 사회적 맥락을 강화하고 확산시켜야 함.
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