
제 125회 강연 요약

일시 : 2018년 9월 7일 (금) 06:40~09:00 장소 : 인터컨티넨탈 서울 코엑스 호텔 하모니볼룸

∙ 현) 링크에잇 엔터테인먼트 대표
∙ 전) 피키캐스트 콘텐츠 센터장
∙ 전) 조선일보 기자
∙ 전) 대통령실 홍보수석실 행정관

김 성 철 대표
링크에잇 엔터테인먼트 / 기업 커뮤니케이션 전문가

방탄소년단의 소셜 파워와 기업의 커뮤니케이션 전략

1. 방탄소년단의 성공 요인

1. 흙수저 아이돌

힘도 자본도 없는 중소 기획사, 해외파 한 명 없이 지방에서 올라 온 멤버들, 방탄소년단은 스스로 흙수저 아이

돌이라 자조할 정도로 범람하는 아이돌 시장에서 그 어떤 비교우위도 갖지 못한 채 시작함.

2. 용감한 컨텐츠

낮은 인지도로 공중파 등 매스미디어 진출이 어려웠음. 이에 방탄소년단은 홍보의 방법으로 SNS 활동을 선택, 

수많은 컨텐츠를 만들어 냄. 쿡방, 먹방, 리얼리티예능, 셀프카메라, 리뷰 까지 인터넷 방송의 거의 전 영역을

시도하며 컨텐츠를 축적시킴.

3. 업의 본질

방탄소년단은 스스로 노래를 작사, 작곡하고 앨범을 프로듀싱 함. 앨범 컨셉을 학교, 사랑 등의 스토리로 잡으

며 동시대 타겟층과 공감 할 수 있는 스토리를 만들어냄

4. 공감과 신뢰에 기반한 쌍방향 커뮤니케이션

기존의 아이돌이 하던 일방향적인 매스미디어 / 마케팅적 커뮤니케이션 전략을 답습하기 보다는 쌍방향적인

소셜미디어를 통한 커뮤니케이션을 팬과 방탄소년단 간의 신뢰를 쌓음

2. 기업 대내외 커뮤니케이션 시사점

1. 커뮤니케이션 방법의 패러다임 시프트

이제 소비자는 나와 같은 사람들(a person like me)의 말을 광고나 홍보회사 직원들의 말보다 선호함. 때문에

기존 그룹웨어를 통한 사내커뮤니케이션/ 언론을 활용한 대외 커뮤니케이션에 person like me, 즉 소셜 미디

어의 활용이 추가되어야 함. 

2. 품질, 인프라, 서비스

방탄소년단의 성공요인 처럼 업의본질=품질, 쌍방향 커뮤니케이션=서비스, 용감한 컨텐츠=인프라 에 소셜 미

디어를 바탕으로 하여 소비자와 소통해야 함. 기존처럼 마케팅(매출)을 늘리기 위한 커뮤니케이션 보다 고객과

의 신뢰를 쌓는 것을 목표로 해야 함

SPEAKER

∙ 전) 삼성그룹 미래전략실 커뮤니케이션팀
∙ 서울대학교 정치학과 학사
∙ 대표 저서 : This is 방탄DNA
∙ 방송 및 강연 : tvN 시사정보 토크쇼 쿨까당 패널 및

2018 대한민국 웹트렌드 컨퍼런스 등
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