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∙ 현) 야놀자 온라인 부문 및 사업전략 부문 대표

∙ 전) McKinsey&Company 인게이지먼트 매니저

∙ 전) Google 온라인 세일즈 & 오퍼레이션 어카운트 매니저

∙ 전) 3M 마케터
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∙ 다트머스대학교 터크 경영대학원 석사

∙ 서울대학교 화학공학과 학사

1. 국내 여가 소비 상황

- 지난 10년간 지속적으로 근로시간이 줄어듦에 따라 여가시간이 증가하고 있으며, 여가에 소비되는

평균 비용 또한 증가함. 이런 환경 변화 속에서 삶의 질 만족도는 OECD 국가 중 상대적으로 낮음. 

- 여행 등 적극적 여가활동을 추구하지만 집에서 소극적 여가활동을 하는 괴리가 여가에 대한 불만

족을 야기함. 적극적 여가활동을 즐기지 못하는 이유로 시간적, 경제적 이유가 꼽힘. 

- 시간과 돈이 없이도 여가를 즐길 수 있는 정보를 Digital Transformation을 통해 지속적으로 제공

해야함

2. Digital Transformation이 마케팅/브랜딩에 어떤 변화를 불러올 것인가?

- 다소 파괴적인 디지털화는 전통적 기업의 순위 변동을 야기해왔으며 기술적 허들이 없어지며 소

품종 대량생산 à 다품종 소량생산 à 다품종 적량 생산으로 넘어옴. 이는 소비자 개개인의 니즈

중심의 마켓이 형성되고 맞춤형 제품과 서비스가 더욱 중요해질 것을 의미

- 기존에는 인지->관심->고려->의도->평가->구매로 이어지는 전통적 마케팅 단계(마케팅 퍼널)에

따라 고객의 구매가 이루어졌지만 디지털 시대에서는 이러한 전통적 단계가 부숴지고 있음

- 이 변화에 따라 브랜드 중심 사고보다는 고객과 시장의 본질에 주목해야 할 필요가 있음

3. 디지털 시대, 야놀자의 마케팅

- 1) CSR을 브랜딩으로 : ex1. 소외계층 어린이들을 케리비안 베이에서 놀 수 있도록 하는 CSR 활동

ex2. 강원도 여가 부흥 목적으로 강원도 산불 이후 나무를 심는 CSR을 진행

- 2) 광고는 놀거리다 : 광고를 일방향적인 수단이 아닌 놀거리로 소비할 수 있도록 변환하여 디지털

상 많은 바이럴 장려

- 3) 전략적인 Digital Transformation : 디지털화가 많이 진행되지 않은 숙박, 레저&액티비티 분야

는 디지털화에 집중하고, 이미 디지털화가 많이 진행된 관광, 식사, 이동수단 등은 우수 업체와 협

력하여 통합적인 REST 플랫폼 구축
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